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II. NỘI DUNG

Tên Sáng kiến: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả kỹ năng mềm cho sinh viên khi tốt nghiệp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
1. Đặt vấn đề.

Trong thực tiễn, điều mà các bạn sinh viên mới ra trường cần có để được các nhà tuyển dụng mời vào làm việc là bạn hãy thể hiện được khả năng của mình chỉ trong vài phút ít ỏi tiếp xúc với phỏng vấn viên. Điều quan trọng quyết định bạn có được chọn hay không là những khiến thức chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ mà bạn đã gặt hái được trên giảng đường Cao đẳng, Đại học. Bên cạnh đó thì chìa khóa giúp bạn mở ra cánh cửa thành công và vượt qua những ứng viên khác chính là kỹ năng mềm, kỹ năng này sẽ giúp bạn phát huy hết những kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghiệp vụ để nhà tuyển dụng thấy rằng bạn xứng đáng được tuyển dụng. Vậy kỹ năng mềm là gì? Vì sao chúng ta cần có nó?
Kỹ năng mềm là khả năng ứng xử, nhạy bén với công việc và giải quyết khó khăn một cách nhanh nhất có thể, hạn chế tối đa những rủi ro công việc mà những điều này Giảng đường Đại học không thể truyền đạt cho bạn. Không những thế, kỹ năng mềm còn là nghệ thuật ứng xử của bạn với các đồng nghiệp, cộng sự; với cấp trên và với tất cả mọi người mà bạn quen biết. Nó sẽ giúp cho những mối quan hệ của bạn trở nên tốt đẹp. Bạn sẽ trở thành một người dễ mến với tất cả mọi người.

Kỹ năng mềm là vấn đề được quan tâm đến trong thời gian gần đây. Khi có kỹ năng mềm sinh viên có khả năng sống hòa nhập, biết lựa chọn cách ứng xử phù hợp, biết ứng phó với sức ép và thách thức trong cuộc sống, dễ dàng tạo được mối quan hệ thân thiện, cởi mở với thầy cô và bạn bè. Từ đó giúp cho sinh viên có thêm sự hứng thú tự tin, chủ động sáng tạo trong học tập và trong công việc. Như vậy, có thể nói rằng kỹ năng mềm cho sinh viên là một trong những vấn đề quan trọng trong việc giáo dục toàn diện. 
Trong quá trình học tập, rèn luyện tại trường ngoài chuẩn bị tốt những kiến thức, kỹ năng chuyên môn, sinh viên cần trang bị cho mình những kỹ năng làm việc khác. Những kỹ năng này giúp các bạn sớm hòa nhập và thích nghi với môi trường làm mới sau khi tốt nghiệp. Trên cơ sở đó, tôi đưa ra đề tài “Một số giải pháp nâng cao hiệu quả kỹ năng mềm cho sinh viên khi tốt nghiệp tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh”

2. Nội dung
2.1. Cơ sở lý luận về kỹ năng mềm
· Khái niệm: Kỹ năng mềm: là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ năng quan trọng trong cuộc sống con người - thường ít được học trong nhà trường, không liên quan đến kiến thức chuyên môn, không thể sờ nắm, càng không phải là kỹ năng cá tính đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng người. Nhưng, kỹ năng mềm lại quyết định bạn là ai, làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong công việc.
- 
Kỹ năng giao tiếp và tạo dựng các mối quan hệ
-
Kỹ năng tin học, ngoại ngữ
-
Kỹ năng làm việc nhóm
Kỹ năng giao tiếp
Giao tiếp xã hội là yếu tố quan trọng, góp phần tạo dựng nên thành công trong bất kỳ lĩnh vực gì. Giao tiếp tốt chính là chìa khóa dẫn đến 85% thành công trong công việc.

Đối với sinh viên, kỹ năng giao tiếp hiệu quả được xem như một công cụ, một bàn đạp để sinh viên tiến thân trên con đường sự nghiệp sắp tới của mình. Có kỹ năng giao tiếp tốt sinh luôn cảm thấy tự tin, mạnh rạn trong giao tiếp, ứng xử với mọi người, sẵn sàng trao đổi hợp tác với nhiều đối tượng khác nhau, từ đó giúp thiết lập được mối quan hệ với nhiều người, gặp nhiều thuận lợi trong công việc và nhanh chóng đi đến thành công hơn.
Kỹ năng tin học, ngoại ngữ
Trong xu thế toàn cầu hóa thì ngoại ngữ là một trong những yếu tố quan trọng để bạn phát triển trong công việc. Một nhà tuyển dụng không yêu cầu sinh viên mới tốt nghiệp cần thông thạo ngoại ngữ như tiếng mẹ đẻ nhưng buộc phải biết những giao tiếp cơ bản. Có vốn ngoại ngữ nhất định giúp bạn thuận lợi và có thể tiến xa trong công việc.

Có những công việc đòi hỏi khả năng cao về công nghệ thông tin như khả năng hiểu biết về ngôn ngữ lập trình. Tuy nhiên, có những công việc bạn xin tuyển không yêu cầu về khả năng công nghệ thông tin thì kỹ năng sử dụng thành thạo máy vi tính cũng vẫn là yếu tố cần thiết và cơ bản. Bà Norm Meshriy, nhà tư vấn kiêm giám đốc của công ty Career Insights nói rằng: "Tiến bộ công nghệ được áp dụng vào công việc nhằm làm cho hiệu quả công việc cao hơn và giảm áp lực làm việc cho con người vì vậy để tận dụng được lợi thế đó các bạn phải biết sử dụng chúng".
Ngày nay cả thế giới và Việt Nam đang tiến vào cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư hay còn gọi là công nghiệp 4.0. Cuộc cách mạng này sẽ biến đổi cách sống, làm việc và giao tiếp của toàn nhân loại theo cách hoàn toàn mới.

Trung tâm của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư là công nghệ thông tin (CNTT) và Internet kết nối vạn vật (IoT), không chỉ giúp con người giao tiếp với con người, mà còn là con người giao tiếp với máy, con người giao tiếp với đồ vật và đồ vật giao tiếp với nhau.

Do đó, các quốc gia muốn tiến vào cuộc cách mạng công nghiệp này đòi hỏi phải có một nguồn nhân lực chất lượng cao có khả năng ứng dụng những tiến bộ khoa học công nghệ của cuộc cách mạng vào thực tiễn sản xuất để có thể đáp ứng được yêu cầu phát triển đặt ra.

Vì thế, ngay từ trên giảng đường đại học, sinh viên phải chủ động tích lũy tri thức về công nghệ thông tin, chủ động cập nhật kịp thời và ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật mới nhất của thế giới vào cuộc sống thì chúng ta mới có cơ hội cạnh tranh việc làm, mở ra cánh cửa để bước vào sân chơi toàn cầu hóa.
Kỹ năng làm việc theo nhóm
Kỹ năng làm việc nhóm là một trong những kỹ năng rất cần thiết trong thời đại ngày nay, bời vì con người muốn tạo ra một thành quả có giá trị thì cần phải biết hợp tác với nhiều người khác nhau. Biết làm việc nhóm sẽ giúp con người phát huy được sức mạnh và tiềm năng sẵn có của mình thông qua tương tác với đồng đội. Hơn nữa, làm việc nhóm cũng là cơ hội để cho chúng ta được chia sẻ, học hỏi thêm nhiều kiến thức, kỹ năng và kinh nghiệm mới từ những người khác nhau. 
 Do vậy, khi đi làm sinh viên sẽ phải đối đầu với nhiều mâu thuẫn, bất đồng và quan điếm khác nhau. Nếu không có được kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả thì chắc chắn sinh viên sau khi ra trường  khó có thể hoàn thành tốt công việc của mình. Nhà tuyển dụng rất thích những nhân viên thể hiện được khả năng làm việc tốt theo nhóm. Việc này không chỉ mang tính cộng tác mà còn thể hiện được khả năng lãnh đạo tốt khi cần.
2.2. Thực trạng kỹ năng mềm của sinh viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Mỗi năm số lượng các bạn sinh viên tốt nghiệp ra trường là rất lớn, nhưng tỉ lệ các bạn được tuyển dụng thì lại rất thấp. Nhu cầu về nhân lực ở các công ty trong nước của chúng ta là rất lớn nhưng không thể nào tuyển đủ người, còn sinh viên thì ra trường rất nhiều nhưng vẫn thất nghiệp. Đây là một điều rất nghịch lý, nhưng nó rất thực tế với thị trường lao đông hiện nay. Lý do chủ yếu là chất lượng đào tạo nhân lực của chúng ta vẫn còn rất nhiều những hạn chế, những kỹ năng được trang bị chưa phù hợp với thị trường nên năng suất lao động thấp. Đây là cái mà các nhà tuyển dụng đang rất quan tâm và đánh giá rất cao, đặc biệt là các công ty có vốn nước ngoài.

2.2.1. Mục đích của đề tài:

Tìm hiểu thực trạng kỹ năng mềm của sinh viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, qua đó đề xuất những giải pháp phù hợp nhằm phát triển một số kỹ năng mềm cần thiết cho sinh viên trước khi ra trường.

2.2.2. Thực trạng:
Thực tế, trong những giờ học, khi thầy cô giảng bài thì một số bạn sinh viên ngồi nói chuyện riêng, nhưng khi thảo luận, đặt câu hỏi thì chỉ có một số sinh viên tích cực, còn đa phần là ngồi im. Sinh viên đa phần không tự nghiên cứu, học hỏi dẫn đến tình trạng lười vận động và suy nghĩ. Khi gặp các vấn đề khó khăn trong học tập và công việc, các em dễ dàng chùn bước, không tìm ra được phương pháp giải quyết.
Bên cạnh đó, sinh viên cũng đang thiếu cả kỹ năng lắng nghe và diễn đạt ý kiến trước mọi người: không nghe để thu thập thông tin, hiểu vấn đề và không diễn đạt được ý kiến trước mọi người, “ngại” phát biểu trong học tập đã trở thành một lối mòn.
Thực tế trong quá trình hướng dẫn sinh viên, tôi nhận thấy nhiều em chưa có kỹ năng làm việc nhóm. Các em thường thụ động, ỷ lại, đùn đẩy công việc cho nhau, các nhóm không đưa ra các nguyên tắc khi làm việc nhóm, thiếu tinh thần trách nhiệm, thiếu sự hợp tác…
Giữa xu thế “đa quốc gia hóa” của các công ty, biết ít nhất một ngoại ngữ sẽ giúp bạn nổi bật, dễ dàng nhận được công việc phù hợp với khả năng, trình độ bản thân, việc tìm kiếm các thông tin tuyển dụng sẽ mở rộng nhiều vị trí hấp dẫn. Thực tế, trình độ ngoại ngữ chung hiện nay là các bạn có thể đọc, viết nhưng không nói và trao đổi được. Các Doanh nghiệp có nhiều chương trình, hội thảo ở nước ngoài nhưng rất khó trong việc tìm người đi tham dự vì yếu kém ngoại ngữ.
Sinh viên đa phần chưa chủ động tích lũy tri thức về công nghệ thông tin, chưa chủ động cập nhật kịp thời và ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật mới nhất của thế giới vào cuộc sống nên khó có cơ hội cạnh tranh việc làm, khó bước vào sân chơi toàn cầu hóa.

2.2.3. Nguyên nhân dẫn đến tình trạng sinh viên thiếu kỹ năng mềm 

Có thể khái quát nguyên nhân dẫn đến sự hạn chế về kỹ năng mềm của sinh viên Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh dưới đây:

· Bản thân sinh viên chưa nhận thức rõ về tầm quan trọng của việc rèn luyện kỹ năng mềm: Có rất nhiều bạn sinh viên, cầm trên tay tấm bằng khá sau khi ra trường, các bạn tự tin rằng mình sẽ có được những công việc tốt, mức lương có với mình. Nhưng thực tế cho chúng ta thấy, những người thành công thì chỉ có 25% là kỹ năng chuyên ngành, còn 75% được quyết định bởi kỹ năng mềm. Tại sao lại như thế? Bởi vì các bạn ra ngoài tìm việc với bằng cấp chuyên môn trên tay thì có rất nhiều, nhưng để có thể vượt qua những người khác trở thành một ứng viên lý tưởng thì cần phải có thêm kỹ năng mềm.

· Có nhiều nguyên nhân dẫn đến làm việc nhóm kém hiệu quả của sinh viên: nhận thức chưa đúng và chưa đầy đủ về nhóm; thái độ và hành vi làm việc nhóm chưa tích cực (thiếu tinh thần trách nhiệm khi làm việc nhóm, không hợp tác, lười biếng, thụ động). Bên cạnh đó, còn có một số nguyên nhân khách quan như: nhóm không đưa ra các nguyên tắc khi làm việc theo nhóm; không có sự phân công công việc rõ ràng; nhóm trưởng làm việc theo phong cách áp đặt ý kiến…
· Chưa có nhiều chương trình huấn luyện kỹ năng mềm dành cho sinh viên.

· Công tác truyền thông liên quan đến kỹ năng mềm còn hạn chế.

· Lịch học quá nhiều nên không có thời gian tìm hiểu kỹ năng mềm.

· Thấy có nhiều hoạt động khác hấp dẫn hơn việc học kỹ năng mềm.

· Thiếu giảng viên chuyên sâu về đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên.

· Giảng viên chưa tạo được sự hứng thú và đam mê cho sinh viên trong việc rèn luyện kỹ năng mềm.

2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác để giảng viên có thể giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng mềm tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
-
Giảng viên và nhà trường cũng nên thực hiện những biện pháp khuyến khích, động viên  sinh viên rèn luyện kỹ năng diễn đạt bằng cách lắng nghe, hướng dẫn sinh viên cách trình bày. Chú trọng giảng dạy kỹ năng giao tiếp cho sinh viên, kết hợp với thực hành, tình huống thực tế để sinh viên va chạm và cọ xát.
-  Khi cho sinh viên thảo luận nhóm, giảng viên cần sâu sát, theo dõi khi các nhóm thảo luận hay seminar trên lớp và nghiêm khắc hơn trong việc nhận xét, đánh giá kết quả làm việc nhóm của sinh viên để tạo lập và hình thành thói quen, ý thức tự giác, tích cực làm việc theo nhóm. Kỹ năng này giúp sinh viên có thể học hỏi và trao đổi kiến thức lẫn nhau, tích lũy kinh nghiệm giải quyết bất đồng cũng như kinh nghiệm lãnh đạo.  
- Hướng dẫn sinh viên cách tự học, tự nghiên cứu, tìm kiếm tài liệu để trau dồi kiến thức chuyên môn cũng như những kiến thức bổ trợ khác như ngoại ngữ hay công nghệ thông tin… để tăng chất lượng, hiệu quả học tập phục vụ cho công việc sau này.

-  Phát huy điểm mạnh của từng sinh viên  đồng thời giúp các em khắc phục điểm yếu của bản thân, từ đó các em có thể tự nhận thức được bản thân – lạc quan hơn và sáng tạo hơn. 

-  Đối với giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập cần phối hợp với gia đình học sinh, sinh viên, để họ thấy được tầm quan trọng của việc rèn luyện kỹ năng mềm. Từ đó tạo điều kiện cho con em họ tham gia các hoạt động học tập và rèn luyện kỹ năng mềm một cách tích cực.

· Nhà trường thường xuyên tổ chức những buổi chuyên đề hoặc có những lớp học huấn luyện chuyên sâu về kỹ năng mềm cho sinh viên.
· Chú trọng việc rèn luyện kỹ năng mềm cho sinh viên bằng nhiều hình thức phong phú như: Tổ chức các câu lạc bộ kỹ năng mềm trong nhà trường hay diễn đàn về kỹ năng mềm cho sinh viên để các em có cơ hội được chia sẻ những kinh nghiệm hoặc sự hiểu biết của mình về kỹ năng mềm.

· Xây dựng đội ngũ giáo viên chuyên sâu để đào tạo về kỹ năng mềm cho sinh viên.

· Xây dựng bộ tài liệu trang bị kỹ năng mềm theo từng giai đoạn năm học của sinh viên; các sách tham khảo, tài liệu điện tử, các dụng cụ hỗ trợ rèn luyện kỹ năng mềm phù hợp với sinh viên, ngành nghề, trong đó nhấn mạnh phương pháp hoạt động và coi trọng trải nghiệm, thực hành kỹ năng mềm.
· Xây dựng các tủ sách kỹ năng mềm; hình thành chuyên trang kỹ năng trên các trang thông tin điện tử của Đoàn – Hội Sinh viên trường; đăng tải nội dung, giáo trình, tài liệu điện tử, thông tin các chương trình,….. 

- Đoàn thanh niên, hội sinh viên trường xây dựng chiến lược truyền thông, công tác tuyên truyền cần truyền tải các nội dung cần thiết, phù hợp với từng đối tượng Đoàn viên, sinh viên.
- Công tác tuyên truyền cần xây dựng phù hợp với điều kiện, đa dạng hình thức tuyên truyền và chú trọng đến tính hiệu quả. Chú trọng đến việc trang bị kỹ năng gắn với chuyên môn, các kỹ năng chuyên biệt, trải nghiệm thực tế,… 
- Các Khoa cần tích cực tuyên truyền tầm quan trọng của việc trang bị kỹ năng mềm cho sinh viên, chỉ ra những hạn chế của nguồn nhân lực Việt Nam hiện nay. Tuyên truyền trực tiếp cho sinh viên ngay tại đơn vị.
- Tuyên truyền thông qua các chương trình hoạt động của Hội Sinh viên, gắn với phong trào “Sinh viên 5 tốt”.
- Tập trung tuyên truyền trực quan, thực tế; kết hợp các chương trình giao lưu doanh nghiệp, việc làm; tham quan thực tế các công trình trọng điểm của Thành phố; thực tập tại các trường THPT, đơn vị, doanh nghiệp.  
2.4. Giải pháp để trau dồi kỹ năng mềm cho sinh viên

-  Sinh viên cần chủ động và tích cực tham gia vào các chương trình đào tạo kỹ năng mềm của nhà trường cũng như các tổ chức xã hội khác.

-
Để giúp trau dồi kỹ năng giao tiếp, việc đơn giản nhất là sinh viên cần nói chuyện nhiều hơn, không chỉ với những người bạn cảm thấy thoải mái mà còn với người lớn tuổi hơn hoặc người bạn chưa từng biết và học hỏi kinh nghiệm từ cách họ phản ứng, thông tin họ đưa ra và từ ngữ họ sử dụng. Bằng cách này, sinh viên không chỉ xây dựng được mối quan hệ tốt với đồng nghiệp mà còn phản ứng nhanh hơn khi giao tiếp qua các công cụ giao tiếp điện tử như email hay điện thoại...
- Khi học tập và làm việc theo nhóm, sinh viên cần thống nhất và đưa ra các nguyên tắc làm việc nhóm, lên kế hoạch, phân công công việc cụ thể, rõ ràng, công bằng, hợp lý giữa các thành viên trong nhóm.Tích cực thảo luận kỹ năng này giúp sinh viên tiếp cận với cách trao đổi ý kiến trong nhóm, tích lũy kinh nghiệm giải quyết bất đồng cũng như kinh nghiệm lãnh đạo.
- Tham gia các hoạt động ngoại khóa, các hoạt động tình nguyện bởi những hoạt động này không chỉ tạo môi trường cho sinh viên giải tỏa căng thẳng  mà còn tạo điều kiện cho sinh viên phát triển, trau dồi đạo đức cũng như các kỹ năng cá nhân khác như kỹ năng lãnh đạo, sáng tạo, làm việc nhóm…
- Tham gia kỳ thực tập là một lợi thế rất lớn giúp sinh viên vượt qua các kỳ tuyển dụng gắt gao cũng như không bị ngỡ ngàng khi bắt tay vào việc. Bởi kỳ thực tập là thời điểm tốt nhất để sinh viên có thể học hỏi kinh nghiệm trong lĩnh vực mà mình quan tâm. Về cơ bản, quá trình thực tập cũng gần giống như quá trình đào tạo cho một nhân viên mới trong công ty. Ngoài ra, nếu muốn có thêm kinh nghiệm làm việc ngay trong khóa học, một công việc làm thêm phù hợp với ngành học hoặc sở thích sẽ giúp sinh viên học hỏi nhiều điều bởi trong quá trình làm việc không tránh được những "va chạm" sinh viên sẽ có thêm nhiều kinh nghiệm để xử lý những tình huống đó. Những kinh nghiệm này sẽ giúp các bạn tạo ấn tượng tốt trước nhà tuyển dụng

- Trau dồi vốn ngoại ngữ là yêu cầu mang tính cần thiết. Khả năng sử dụng ngoại ngữ sẽ tạo cơ hội cho chúng ta tiếp cận với các tin tức, sách báo, tài liệu nước ngoài, giao tiếp được với bạn bè quốc tế nhằm giao lưu, học hỏi văn hóa của các miền đất trên Thế giới và tiếp thu tri thức nhân loại.
- Chủ động tích lũy tri thức về công nghệ thông tin, chủ động cập nhật kịp thời và ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật mới nhất của thế giới vào cuộc sống thì sinh viên mới có cơ hội cạnh tranh việc làm, mở ra cánh cửa để bước vào sân chơi toàn cầu hóa.
3. Hiệu quả mang lại

Sau thời gian thực hiện đề tài, kết quả mang lại là phần đông các bạn sinh viên Cao đẳng Lý Tự Trọng đã nhận thức tầm quan trọng của việc rèn luyện các kỹ năng mềm cần thiết:

- Biết cách tự học, tự nghiên cứu, tìm kiếm tài liệu để trau dồi kiến thức chuyên môn cũng như những kiến thức bổ trợ quan trọng khác như ngoại ngữ hay công nghệ thông tin.
- Mạnh dạn, tự tin rèn luyện kỹ năng giao tiếp trước nhiều người bởi đây là một trong những kỹ năng quan trọng đối với công việc sau này.
- Suy nghĩ lạc quan, tư duy tích cực và sáng tạo trong học tập cũng như công việc.

- Phát huy tối đa điểm mạnh của bản thân từ đó có thể phát triển bản thân. 
- Có thái độ tích cực hơn. Tự xây dựng cho mình kế hoạch, học tập và rèn luyện, trau dồi các kỹ năng mềm mà mình còn thiếu.
- Biết cách làm việc nhóm, hòa nhập vào tập thể và có tinh thần đồng đội.
- Tích cực tham gia đi thực tế và thực tập tại các doanh nghiệp, cơ sở. Chủ động tìm việc làm thêm phù hợp với ngành học, và sở thích từ đó học hỏi được nhiều điều và có thêm nhiều kinh nghiệm để xử lý những tình huống mà chỉ khi đi làm các bạn mới vấp phải.
- Nâng cao chất lượng của sinh viên, đáp ứng được yêu cầu của đơn vị tuyển dụng cũng như yêu cầu của xã hội trong quá trình hội nhập. 

4. Kết luận:
Sáng kiến kinh nghiệm đã khẳng định được những giá trị của đề tài như: 

· Tính mới: Sáng kiến kinh nghiệm đã giải quyết vấn đề kỹ năng cần thiết mà các bạn sinh viên cần chuẩn bị trước khi ra trường, một vấn đề đã và đang được quan tâm nhưng chưa được đi sâu và chi tiết cụ thể cho sinh viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh. 

· Tính khoa học: Sáng kiến kinh nghiệm được thực hiện trên các khảo sát thực tế, các giáo trình, cẩm nang,… đã được bản thân tôi nghiên cứu và tâm huyết trong thời gian qua.

· Tính ứng dụng thực tiễn và hiệu quả: Sáng kiến kinh nghiệm đang được áp dụng và giải quyết có hiệu quả vấn đề cấp thiết hiện nay đó là giáo dục kỹ năng mềm, một trong những nhiệm vụ quan trọng trong mục tiêu, kế hoạch giáo dục toàn diện học sinh sinh viên của nhà trường nói riêng của cả nước nói chung.

Kỹ năng mềm cần được nghiêm túc nhìn nhận là một quá trình tích lũy. Các bạn sinh viên dựa trên những khả năng của bản thân, mục tiêu trong tương lai để xây dựng lộ trình rèn luyện các kỹ năng qua mỗi năm học, từ đó đến khi ra trường các bạn sẽ tự tin với năng lực của mình cùng với bộ hồ sơ xin việc hoàn hảo. Học tập và rèn luyện kỹ năng mềm không chỉ có ý nghĩa thiết thực với các bạn học sinh sinh viên mà còn là cơ hội để đội ngũ giáo viên giảng dạy kỹ năng mềm được nâng cao kiến thức chuyên môn, cũng như có được một môi trường để phát huy kỹ năng của bản thân.
Nhìn chung, các nhà tuyển dụng rất coi trọng các kỹ năng “mềm”, bởi vì đây là một tiêu chí giúp họ đánh giá chính xác năng lực thực sự của một người lao động và được nhà tuyển dụng dùng để kiểm tra, đánh giá khả năng của người lao động khi muốn tuyển họ vào làm việc cũng như nhận xét về năng lực làm việc của người lao động. Vì thế, các bạn học sinh sinh viên nên rèn luyện các kỹ năng mềm ngay từ bây giờ nếu muốn có nhiều cơ hội nghề nghiệp hấp dẫn sau khi ra trường.

	Xác nhận của Hội đồng

   Khoa học cấp Cơ sở

	TP. Hồ Chí Minh, ngày 20 tháng 01 năm 2019
            Người viết sáng kiến
                                 Nguyễn Thị Thanh Hòa
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